Schlechte Stimmung im Biiro

Top im Job Der Kollege riecht oder benimmt sich peinlich? Ansprechen, sagt Coach Katrin Klemm
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Da benimmt sich jemand peinlich,
ist unpassend gekleidet oder riecht zu
stark. Eine schwierige Situation fiir
den Kollegen: Will er, dass der andere
dieses Verhalten oder diesen Zustand
-abstellt”, muss er wohl oder iibel ein
Gesprich mit ihm fiihren,
~ Viele trauen sich aber nicht, diese
Themen anzufassen, sondern sie fangen
an, die betreffende Person zu meiden®,
sagt Katrin Klemm, Business-Coach
und Inhaberin der Firma ,coaching mit
k*. Als Folge der nicht gefithrten heik-
len Gespriche werschlechtert sich die
Atmosphire. ,Und auch die Qualitit
meiner Arbeit sinkt, wenn ich mich mit
einem anderen Mitarbeiter nicht so gut
abstimmen kann. Das hat im schlimms-
ten Fall irgendwann sogar finanzielle
Auswirkungen auf das Unternehmen *

Klemm: ,Wenn zum Beispiel ein
Kollege immer wieder Rechtschreib-
fehler macht, ich mich aber nicht traue,
ihn darauf hinzuweisen, dann landen
unsere Angehote - so fehlerhaft, wie er
sie schreibt - beim Kunden. Das ist auch
fiir den Ruf der Firma nicht gut.”

Wer den Kollegen nun auf Schreib-
fehler, ungehobeltes Auftreten oder
Schweifigeruch . aufmerksam machen
will, dem rit Business-Coach Katrin
Klemm,  hart in der Sache, freundlich
in der Beziehung” zu sein. Statt ,\Weifit

- du eigentlich, dass du ganz schon stark
riechst?”, besser: ,Ich will dich nicht
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gangeln, und ich arbeite auch gern mit
dir. Dazu gehort fir mich, dass wir ehr-
lich miteinander sind. Deshalb lass uns
driiber reden. was du tun kannst, um
auch nach 12 Uhr noch frisch zu sein.™

Der Kollege miisse deutlich ma-
chen, dass er den anderen nicht als
Mensch ablehnt, sondern nur diese be-
stimmte Eigenart nicht mehr hinneh-
men will. ,Wie ich es formuliere, hingt
von der Beziehung ab, die ich zum an-
deren habe®, sagt Klemm.

Manche Kollegen schaffen es sogar,
heikle Themen humorvell zu verpacken

Auch ein ,Ich michte, dass wir uns
kiinftig noch riechen kiimnen® (mit Au-
genzwinkern), sei mdéglich - wenn es
denn zu den Beteiligten passt. ,Manche
haben sogar das Talent, so ein Thema
mit Humor zu transportieren.”

Vor einem heiklen Gespriich sollte
sich jeder von Interpretationen frei
machen. Angesichts eines sehr kurzen
Rocks sei die Aussage, ,Na, du willst
Herrn Miiller wohl heifimachen®, die

-absolut falsche. Besser ist, die Kollegin

sachlich darauf hinzuweisen, dass trotz
ihrer fachlichen Expertise der Ge-
schiftskunde von ihrer Kleidung irri-
tiert sein konnte. Klemm: ,Uberlegen
Sie sich vorher, was Sie erreichen waol-

len.” In diesem Fall wahrscheinlich: ein 5
gemeinsames seritses Auftreten, einen

zufriedenen Kunden und einen guten
Geschiftsabschluss. Zum auffallend

kurzen Rock zu schweigen wire also |
ebenso unniitz, wie die Kollegin mit |

einem Spruch zu provozieren.

Nicht selten geht der andere sogar
zum Gegenangriff iiber. .Dann weifs ich,
ich habe seine Emotionen getroffen”,
sagt Katrin Klemm. Also heifit es, ein-
mal tief durchatmen und nicht zuriick-
beifien. Stellen Sie klar, dass es nicht
Thre Absicht war, den anderen zu ver-
letzen.” Etwa so: ,Ich will doch nicht,
dass du dich schlecht fithlst, aber Frau
Schmidt hat neulich die Nase gertimpft,
als du an ihr vorbeigegangen bist. Ich
will nur, dass das nicht mehr passiert.”

Sich aufs Ziel zu konzentrieren.
hilft immer. Zum Beispiel auch im Mee-
ting, wenn der Kollege wieder einmal zu
viel redet. Statt ,Quatsch doch nicht im-
mer dazwischen®, sagt man:  Beschrin-
ken wir uns mal auf das eigentliche The-
ma, wir wollen dem KEunden doch kurz-
fristig ein Ergebnis liefern.” Der erste
Schritt sei immer, ein Thema auf der
Fakienebene zu kliren, sagt Katrin
Klemm. , Gelingt das nicht, lauft auf der
Beziehungsebene etwas falsch. Dann
muss man zunéchst dariiber reden.”



